Kokemaen Vesihuolto Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Yleista

Reki

Kokemaen Vesihuolto Oy (jaliempana "Yhtio”) on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien henkil6-
tietojen luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Taméa tietosuojaseloste soveltuu henkilétietoihin, joita
kerddmme asiakasrekisterimme (jaljempana "Rekisteri”) liittyen. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan
keraamiamme henkildtietoja ja niiden kasittelya. Lisatietoja henkilbtietojen kasittelystd antaa yhteyshen-
kilbmme Elina Rosvall ja Hanna Makinen (http://www.kokemaenvesihuolto.fi/lomakkeet-ja-sahkoinen-
asiointi/yhteydenotto/).

Voimme péivittad tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsdadanndn muuttuessa. Pyrimme
parhaan kykymme mukaan ilmoittamaan sinulle mahdollisista muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvis-
sé ajoin etukateen. Kehotammekin sinua tarkastamaan tdméan tietosuojaselosteen aina saatuasi tiedon
sité koskevista muutoksista. TAma tietosuojaseloste on viimeksi péivitetty 27.6.2018.

sterinpitdja ja tietosuojavastaava

Nimi: Kokemaen Vesihuolto Oy
Osoite:  Tulkkilantie 2

32800 Kokemaki
Puhelin: 040 4886 203
Y-tunnus:0134171-2

Kokemé&en Vesihuolto Oy:n tietosuojavastaava: Sirkka Vanhatalo (sirkka.vanhatalo@kokemaki.fi)

Kenen henkilttietoja kerdamme?

Késittelemme Rekisterissé asiakkaidemme seka yritysasiakkaiden edustajien henkilttietoja.

Minka tyyppisia henkilotietoja kerddmme?

Kasittelemme Rekisterissa seuraavia asiakkaitamme koskevia henkilétietoja:

nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, henkilétunnus;

yritysasiakkaiden yhteyshenkiliden osalta edustamasi yritys, asema yrityksessa, sdhkdpostiosoite
ja puhelinnumero;

Liséksi rekisterissa kasitelladn tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liitettavia tietoja: vanhat
littymismaksunperusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu, vedenkulutustiedot, kiinteis-
totiedot sekd@ muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitamisen kannalta tarvittavia tietoja.

Mista lahteista henkilotietoja kerataan?

Saamme rekisteriin kuuluvia henkiltietoja seuraavista lahteistéd: ensisijaisesti rekisterdidyiltéa itseltdan
(esim. liittymissopimuksen solmimisen yhteydessa, mittarinlukukortista saadut henkilétiedot, yhteyden-
ottopyynnoét verkkosivujemme kautta) ja edustamasi yrityksen ja Yhtiomme valisista asiakassopimuksis-
ta. Lisdksi saamme tietoja asiakkaistamme vaestorekisterikeskuksesta sekd muilta asiakassuhteen hoi-
tamiseen liittyvilta yhteistydkumppaneilta tai palveluista (esim. kiinteisto- ja rakennusrekisteri, maistraat-

ti).

Henkilbtietojen kasittelyn peruste, kayttotarkoitukset ja vaikutukset

Henkil6tietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen alla mainittuihin kayttétarkoituksiimme perus-
tuva sopimussuhde Yhti6dbmme ja sopimuksen taytantdénpano seka lakimaarainen velvoite hoitaa paa-
saantoisesti Kokeméen alueen vesi- ja viemarilaitostoiminta lakien (vesihuoltolaki) ja viranomaismaara-
ysten mukaisesti. Vesihuoltolain ja viranomaismaaraysten velvoitteiden liséksi henkilotietojen kayttotar-
koituksia ovat tekstiviestipalvelu, varautumissuunnitelma, asiakastyytyvaisyyskyselyt.

Emme jatkoka&sittele henkiltietoja muihin kuin tdssa selosteessa todettuihin tarkoituksiin.
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Henkil6dtietojen sdanndnmukaiset luovutukset ja siirrot kolmansille osapuolille

Voimme siirtdéd henkilttietojasi yhteistydkumppaneillemme ja alihankkijoilemme. Talla hetkella yhteis-
tybkumppaneitamme on LVI-asennuspalvelu Marjanen Oy (www.lvimarjanen.fi), jonka kanssa teemme
yhteisty6té vesihuoltotdissé ja karttaohjelman paivityksessa.

Yhteistydkumppanimme ja alihankkijamme voivat késitella henkildtietojasi vain lukuumme suoritettavia
asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia varten. Varmistamme aina, ettd yhteistyo-
kumppanimme eivat kasittele siirrettavia henkilétietoja mitdén muita tarkoituksia varten.

Henkilétietojasi luovutetaan seuraaville tahoille:

verkkolaskuoperaattori, jolle luovutetaan laskutukseen tarvittavia henkil6tietoja
ulosottoviranomainen; erdéntyneiden saatavien perintdan tarvittavia henkilotietoja.

Meidan voi myds olla tarpeen jakaa henkildtietojasi toimivaltaisten viranomaisten kanssa henkilétietojen
kasittelya koskevan lainsdddannon mukaisesti (vesihuoltolaki).

Henkil6tietojen sailyttdmisen periaatteet

Sailytamme henkildtietojasi Rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen
paattymisen jalkeen henkilttietojasi sailytetdan enintdén 10 vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta.
Huomioithan, ettd henkilttietojasi voidaan joutua sailyttamaan myos tatd kauemmin, mikali sovellettava
lainsdadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempéaa
sdilytysaikaa (esim. liittymissopimukseen sisaltyvia henkilttietoja sailytetddn siihen asti, kunnes vesi-
huoltopalvelun tarve kiinteist6lla lakkaa kokonaan ja kiinteistélla olevat rakennukset puretaan).

Rekisterdidyn henkildtietojen kasittelyyn liittyvéat oikeudet

Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaddanndén mukaisesti milloin tahansa:

- saada tieto henkiltietojesi kéasittelysta;

- saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itseési koskevat kasittelemamme henkilétiedot;

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen taydentamista;

- vaatia henkil6tietojesi poistamista;

- vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella
siltd osin kuin henkildtietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

- saada henkilttietosi koneluettavassa muodossa ja siirtdd kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitgjalle
edellyttéaen, etté olet itse toimittanut kyseiset henkilétiedot meille, késittelemme kyseisia henkiltieto-
ja sopimuksen perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

- vaatia henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamista.

Sinun tulee esittéda ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyynttsi meille tamén tietosuojaselos-
teen Yhteydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyyntoasi Kirjallisesti ja
varmentamaan henkil6llisyytesi ennen pyynnon kasittelemistéd. Voimme kieltaytyd pyyntdsi toteuttami-
sesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

Sinulla on myds aina oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasen-
valtion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tydpaikkasi sijaitsee, mikali katsot, ettd emme ole
kasitelleet henkiltietojasi soveltuvan tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkilttietojesi luottamuksellisuutta. Manuaalista aineistoa sailytetdén lukitussa tilassa,
jonne on péasy vain nimetyilla henkil6illa. Digitaalisesti kasiteltdvat henkiltiedot on suojattu ja tallennet-
tu tietoturvallisesti kayttamiimme tietojarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla henkil6illg, jotka
tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi. Kyseisilla henkil6illa on kaytdssaan henkildkoh-
taiset kayttajatunnukset ja salasanat. Tietojarjestelmien tietoturvallisuutta testataan saanndllisesti.
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Salaamme Yhtiomme ulkopuolelle lahetettavét henkiltiedot seka kasittelyssa kaytettyjen laitteiden tal-
lennusjarjestelmat.

Tietoa evésteisté ja vastaavista teknologioista

“Evaste” on yleisesti kaytetty pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa tietokoneellesi tai muulle
paatelaitteellesi, kun vierailet verkkosivulla. Selain lahettdéd tiedon vierailustasi takaisin verkkosivulle,
kun vierailet sielld uudestaan. Kaikki nykyaikaiset verkkosivut kayttavat evasteitd tarjotakseen sinulle
personoidumman selainkokemuksen.

Kukin evaste on erikseen asetettu kullekin paatelaitteellesi ja evasteita voi lukea ainoastaan silla palve-
limella, jolla evaste on asetettu. Koska evéste on sidottu selaimeen, eika lahtokohtaisesti ole jaettavissa
eri selainten tai laitteiden valilla (ellei jokin selain, lisdosa tai muu sovellus erikseen mahdollista tata),
evasteiden hallinnoimiseksi tekemét valintasi soveltuvat Iahtokohtaisesti vain kyseiseen yksittaiseen se-
laimeen. Evaste ei voi ajaa ohjelmistoja, eika sité voida kayttda virusten tai muun haitallisen koodin toi-
mittamiseen, eika vahingoittamaan paatelaitettasi tai tiedostojasi. Yksittaista kayttajaa ei voida tunnistaa
pelkastaén evésteen tai vastaavien teknologioiden kaytén kautta.

Yhteydenotot

Kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnét, kysymykset tésta tietosuojaselosteesta
ja muut yhteydenotot tulee tehda séhkdpostitse osoitteeseen (vesihuolto@kokemaki.fi), yhteydenotto-
lomakkeella (http://www.kokemaenvesihuolto.fi/lomakkeet-ja-sahkoinen-asiointi/yhteydenotto/), henkil6-
kohtaisesti toimipisteissamme tai kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

Kokemaen Vesihuolto Oy
Tulkkilantie 2
32800 Kokemaki
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